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Algemeen

Op al onze aanbiedingen en overeenkomsten zijn de algemene voorwaarden
van FENIT, gedeponeerd ter Griffie van de Arrondissementsrechtbank te
Den Haag op 3 juni 2003 onder nummer 60/2003 van toepassing. Een
exemplaar kunt u downloaden vanaf www.pat.nl of wij zenden u desgewenst
een exemplaar kosteloos toe.

Aanmelding

Aanmelding van een training kan zowel mondeling als schriftelijk als on-line
geschieden.

Verhindering

PAT zal al het redelijke in het werk stellen om de cursussen doorgang te
doen vinden. PAT behoudt zich het recht voor bij onvoldoende deelname,
dan wel ziekte van de docent of anderszins een training niet door te laten
gaan. Bij overbezetting zal, in overleg met de aanmelder/deelnemer(s), een
andere datum voor de training worden vastgesteld. PAT zal echter niet
aansprakelijk zijn als de trainingen, om redenen buiten haar invloedssfeer,
niet kunnen plaatsvinden.

Regeling voor aanpassen van de opdracht

Trainingsdata worden schriftelijk vastgelegd. In het geval dat trainingen of
projectwerkzaamheden door de opdrachtgever worden verplaatst of
geannuleerd geldt onderstaande regeling.

Procedure

Verplaatsen in tijd of annuleren kan uitsluitend schriftelijk worden gedaan.
De periode waarbinnen trainingen of projectwerkzaamheden kunnen worden
verplaatst en uitgevoerd loopt tot 6 maanden na de overeengekomen
looptijd van het project. Trainingen en\of projectwerkzaamheden die na
deze periode niet zijn uitgevoerd én voor zover zij samen meer dan 10%
van de totale opdracht bedragen, worden beschouwd als geannuleerd.

Kosten van verplaatsen of annuleren door de opdrachtgever

Annuleren Verplaatsen
T/m 15 werkdagen voor aanvang 100% 50%
16 of meer werkdagen voor aanvang 50% 10% administratiekosten
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Wijziging trainingsvoorstel
PAT behoudt zich het recht voor om bij wijziging van het trainingstraject
opnieuw een calculatie te maken.

Tarief

Het standaard dagtarief (2 opeenvolgende dagdelen) is gebaseerd op het
aantal deelnemers per dag. Bij afname van één dagdeel per dag geldt 70%
van het dagtarief. Bij trainingen die op zaterdag worden uitgevoerd, geldt
een toeslag van 20% over het dag- of dagdeeltarief.

Facturering en betaling

Omstreeks de laatste trainingsdag c.q. trainingsavond ontvangt u een
factuur. Bij langere trajecten is tussentijds factureren mogelijk. Bij
deelname aan de Open Inschrijvingen wordt de factuur verstuurd op het
moment van uw inschrijving. Het verschuldigde bedrag dient binnen 14
werkdagen betaald te worden. Alle kosten, ontstaan door wanbetaling, zijn
voor rekening van de aanmelder.

Informatiedragers

Het gebruik van eigen informatiedragers is, anders dan met nadrukkelijke
toestemming van PAT, niet toegestaan. Daar waar nodig zullen deze
materialen door PAT worden verstrekt en eventueel na afloop worden
ingenomen.

Auteursrecht

Al het trainingsmateriaal en de aanvullende documentatie is
auteursrechtelijk beschermd en mag dientengevolge niet in enigerlei vorm
worden vermenigvuldigd zonder uitdrukkelijke toestemming van de
auteur(s). Bij elke poging tot elektronische vermenigvuldiging van het
materiaal tijdens de training zal de deelnemer de toegang tot de training
met onmiddellijke ingang worden ontzegd. Daarbij blijven de totale
trainingskosten verschuldigd.
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